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Practica el proceso comunicativo

Unidades de competencia

Utiliza las diferentes funciones de la lengua y los elementos de la comunicacién, al ponerlos en practica en

diversas situaciones que le permitan expresarse y comunicarse (de manera oral y por escrito) de forma claray
asertiva en los dmbitos personal, familiar, escolar, social y cultural.

Atributos

Durante el presente bloque se busca desarrollar los siguientes atributos de las competencias genéricas:
4.1 Expresa ideas y conceptos mediante representaciones lingiiisticas.

4.2 Aplica distintas estrategias comunicativas segin quienes sean sus interlocutores, el contexto en el que se
encuentra y los objetivos que persigue.

5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo cémo cada uno de sus pasos
contribuye al alcance de un objetivo.

6.2 Evaltia argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.
6.4 Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.
7.3 Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida cotidiana.

8.2 Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva.

Taller de Lectura y Redaccion 1
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Recuperacion de conocimientos previos

1. ;Qué entiendes por comunicacién?

2. ;Cuales son los elementos necesarios para que exista una comunicacion?

3. Anota las funciones del lenguaje.

Direccion General de Telebachillerato
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Introduccion

La comunicacién puede efectuarse a través de diversas maneras: grafias, signos graficos, luces,
iconos, sonidos e incluso gestos. Un gesto, por ejemplo, se puede interpretar como un signo de
amistad o como una amenaza ante una situacién especifica, dependiendo de la intencién con
la que se emite. En este sentido, el gesto se convierte en un instrumento de comunicacién.
De la misma forma, encontramos diversos instrumentos de comunicacién en nuestro entorno,
desde las luces del seméaforo, hasta las imagenes de carteles como por ejemplo,“No fumar”, “No
estacionarse”, “No entrar con mascotas”; los iconos en la carretera que senalan si se encuentra
cerca una gasolinera, no rebasar, derrumbes, etc. los sonidos: como el de una campana en una
iglesia 0 en una casa nos indicard diferentes mensajes; el silbato de un agente de transito, el
timbre en una fabrica o en una estacion de bomberos serd portador de mensajes diferentes. Como
vemos, en todos los casos contamos con diversos instrumentos de comunicacién. Sin embargo,
los seres humanos poseemos un instrumento especifico para comunicarnos: el lenguaje.

El lenguaje es una facultad que compartimos todas las persona para comunicarnos, utilizando
signos orales. Este cédigo lingiiistico es el principal medio de comunicacion.

En este bloque vas a comprender el proceso comunicativo, identificando sus elementos e
intenciéon comunicativa. Vas a reconocer las diferentes funciones de la lengua, asi como la
intencién comunicativa de ellas.

Comprende el proceso comunicativo y la intencion comunicativa

El hombre, por su propia naturaleza, es un ser social, ya que aun desde la antigliedad prehistérica es un
ser que vive y convive en grupo con sus semejantes; de esta forma, los hombres formaron la sociedad
surgiendo necesaria una comunicacién, entre ellos. Asi, podemos decir que la comunicacién, ademas de ser
una capacidad o facultad del ser humano es una necesidad que emerge al interactuar y relacionarse con sus
semejantes.

Lenguaje Facultad universal

Lengua Cadigo Social compartido por una comunidad

Lengua Utilizacién individual de una lengua

Taller de Lectura y Redaccion 1
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Sabemos que la lengua, definida como sistema de sefiales verbales propias de una comunidad de un
individuo, es nuestro medio bdsico de comunicacidn, que toma diferentes matices o variedades de
acuerdo con las circunstancias en las que se produce y a los elementos que participan en él. El habla se
define como la utilizacion individual que hacen los hablantes de la lengua. En un idioma (lengua de una
comunidad de hablantes) los mensajes pueden presentarse en forma oral o escrita, de esta manera, el
emisor tiene que hacer arreglos verbales adecuados para enviarlos. El receptor, por su parte, tendrd que
decodificar dichos arreglos verbales para acceder a la comprension del mensaje enviado; si es de forma
oral hard uso de la audicion, si es de manera grafica utilizara la lectura. De este modo, al presentarse un
intercambio de informaciéon de un sujeto a otro, se logra el proceso comunicativo.

codifica ruidos decodifica
al el
mensaje CRITRRTS

Cuando un sujeto estructura un mensaje tiene la finalidad de comunicar algo, al hacerlo presenta una
intencién o propdsito que puede ser desde un simple saludo, una despedida, hasta una felicitacion, pedir
o dar informacion, exponer una queja o quiza realizar una declaracién de amor o llamar la atencién de
alguien.

Todo proceso comunicativo tiene una intencién, no sélo la lengua oral o escrita. Piensa, por ejemplo, en

la mimica, el silbido de un joven cuando pasa una chica, los claxén de los autos, las sefales para aviones,
las luces de los semaforos, los faros para los barcos, écudl serd la intencion comunicativa en cada caso?

@ Direccion General de Telebachillerato
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Ejercicios

CONTESTA BREVEMENTE
Con qué intencién decimos:

Saludo, cualquier comunicacién tiene un motivo

Lee el siguiente texto para que tomes parte del acto comunicativo con su autor.

Taller de Lectura y Redaccion I
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Actividad

Conoce los elementos del proceso comunicativo

Se  entiende por proceso  al
desarrollo de una serie de fases
consecutivas que permiten llegar a
un fin, asi, el proceso comunicativo
admite  transmitir informacién
de manera interactuada en la que
intervienen diversos elementos,

: ol
con la finalidad de informar o
comunicar algo. Emisor Mensaje |

Elacto comunicativo se define como
la transmisién de informaciéon de
un sujeto a otro y, como recordards,
para que se dé la comunicacién
deben existir diversos elementos | Contexto

que se constituyen en el circuito de e

la comunicacién:

Circuito de la comunicacidn

Q Direccion General de Telebachillerato
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a) Emisor (enunciador, hablante o narratario)
Sujeto que produce el acto de comunicacién.

b) Receptor (enunciatario, oyente)
Sujeto que descodifica y recibe el mensaje

c) Mensaje
Resultado de la codificacién, es la informacién o conjunto de informaciones que se transmiten.

d) Cédigo

Conjunto de signos, relacionados entre si, y de reglas de construccion, a disposicion del emisor y del receptor.

e) Canal
Medio fisico por el que circula el mensaje

f) Contexto o Referente
Conjunto de factores y circunstancias en las que se produce el mensaje y que deben ser conocidas tanto por
el emisor como por el receptor.

Actividad lbn

Taller de Lectura y Redaccion I
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Ejercicios

N

tifica los elementos de la comunicaciéon en las siguientes situaciones.

WD

O ® N O

10. Anita lee a su abuelita la nota del peridédico de la receta de cocina.

ptalos en el recuadro correspondiente.

Mariel recibe una llamada de Celia preguntando sobre las tareas.

Arturo le pregunta a Moénica si le puede prestar un lapiz.

Los alumnos en la clase de Taller de lectura van a escribir una carta al gobernador de su Estado para
solicitar la construccién de mads aulas.

Carmen recibe una carta de parte de Pedro, invitindola a su boda.

El profesor revisa y califica el examen de los alumnos.

El director avisa al alumnado del periodo de vacaciones.

La maestra entrega las calificaciones a la mama de Margarita.

Enrique revisa un e-mail que recibié de Mildred de Estados Unidos, comentindole de su regreso.

/
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EMISOR RECEPTOR MENSAJE CODIGO CANAL
1  Martha Mario y Jorge Saludo Espatfiol La voz
Lengua oral

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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Ejercicios

II. Observa detenidamente las imagenes

Escribe una historia que incluya didlogos relacionados con los
dibujes:

=3

25
=

Ahora, lee tu escrito que contiene didlogos y escucha el de tus companeros.
:Cudl es la intencién del que habla en tu historia?

N /
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Reconoce las diferentes funciones de la lengua

La comunicacién no sélo es un saludo, un gesto o una palabra; incluye una serie de factores que actian dentro de
un proceso para que se realice y se mantenga. El medio que emplea el ser humano para comunicarse eficazmente
eslalengua, ya sea en forma oral o escrita, verbal o no verbal. Por medio de ella se expresan diferentes mensajes de
acuerdo con la intencién comunicativa deseada. Por ejemplo, gestos y movimientos en el cruce de un seméforo;
en el estadio durante la anotacion del encuentro deportivo; al recibir un mensaje de algin admirador, etcétera.

Como ves, cualquier acto comunicativo tiene un motivo, es decir, una intencién. Dependiendo de esa intencién
decimos que la lengua puede cumplir diversas funciones. Por ejemplo, la utilizamos para saludar, para explicar
o definir algo, para pedir, expresar sentimientos o emociones, etc. Y de ahi se derivan las funciones de la lengua.

Ya mencionamos los elementos del circuito de la comunicacién, ahora veremos las funciones de la lengua, y
observaras que ambos tienen relacion directa y se corresponden entre si.
Funcién Emotiva o Expresiva.

Muestra la actitud (la emocién) del emisor o enunciador.
Por ejemplo; {Oh, carino, estds hermosa!

Funcién Apelativa (conativa o persuasiva)

Por medio de ella el emisor o enunciador pretende provocar alguna reaccién en el receptor o enunciatario. Esta
funcion estd presente en 6rdenes o ruegos. La localizamos en textos publicitarios.
Por ejemplo; Aliméntate sanamente, come frutas y verduras.

Funcién Referencial (informativa o representativa)

Estd orientada hacia el contexto. El mensaje alude a hechos exteriores al emisor o enunciador y al receptor o
enunciatario; hace afirmaciones o negaciones objetivas sobre lo que se presenta en la realidad. La encontramos
principalmente en textos periodisticos y textos escolares.

Por ejemplo; Los mexicanos regresan a su pais con mds frecuencia que los chinos o los italianos. No es que
los mexicanos amen mis a su pais que cualquier otro grupo de migrantes, simplemente México estd mas proximo
a Estados Unidos.

Dia siete, ano 4, nimero 191. México.

Taller de Lectura y Redaccion 1
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Funcion Fatica

Intenta establecer, prolongar o interrumpir la comunicacién.

Por ejemplo;

Comunicacion oral Comunicacion escrita

jBuenos dias! A quien corresponda

C. Director

Si, si, escucho...
Presente

Hasta Pronto.
Atentamente
(despedida del mensaje)

Me voy. Ya te dije todo lo que se

Funcion Metalingiiistica
Esta relacionada con el c6digo; cuando se pide o se da informacién acerca de un significado.

Por ejemplo;
Semadntica: Parte de la lingiiistica que estudia el significado de las palabras.

Lingiistica: Ciencia que estudia el lenguaje y las lenguas.

Léxico: Conjunto de palabras de una lengua, vocabulario de un individuo o grupo.

Funcién Poética
Es propia del mensaje literario; se produce cuando el emisor o enunciador usa lalengua con un fin estético y el

receptor lo interpreta segtin su propio sentir.

Cultivo una rosa blanca
(José Marti)

Cultivo una rosa blanca,

en junio como en enero,

para el amigo sincero

que me da su mano franca.

Y para el cruel que me arranca
el corazén con que vivo,
cardo ni oruga cultivo:

cultivo una rosa blanca.
¢Qué interpretas con este poesia?

Direccion General de Telebachillerato
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actitud del enunciador

FUNCION DE LA LENGUA INTENCION SE UTILIZA
QUE EXPRESA PRINCIPALMENTE EN:
EMOTIVA Emociones, sentimientos Yy | Textos personales,

(Cartas, diarios, agenda, etc.)

APELATIVA
O Conativa, Persuasiva,
Directiva

Sugerencias, consejos, érdenes
Se dirige al receptor para
convencerlo de actuar.

Publicidad
Instructivos, etc.

FATICA
o Relacional

Una interrupciéon en la
comunicacion. Establece,
Prolonga o mantiene el contacto
con el hablante.

Lenguaje oral
Y textos personales

POETICA
Sintomatica o Expresiva

Uso estético del lenguaje
Manifiesta sentimientos y personalidad
del autor a través de la palabra.

Literatura

REFERENCIAL
Informativa, Representativa

Alusiones a situaciones o

entorno fisico.

Textos periodisticos, expositivos,
escolares

METALINGUISTICA

Informa, explica y da sentidos al
lenguaje a partir del propio
lenguaje

Diccionarios
Enciclopedias, etc.

Taller de Lectura y Redaccion 1
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Actividad

Direccion General de Telebachillerato



Bloque 1

Identifica la intenciéon comunicativa de cada una de las funciones

Cuando se expresa un enunciado siempre se realiza con una intencidén, con frecuencia se relaciona con algunas de
las funciones de lalengua, aunque, generalmente una sola es la que predomina. A su vez, se vincula directamente
con un elemento de la comunicacién.

Observa el siguiente cuadro. Completa los recuadros de las columnas que faltan.

ELEMENTO DE LA FUNCION DE LA INTENCION EJEMPLO
COMUNICACION LENGUA COMUNICATIVA
Expresa un sentimiento y emocion
Expresiva
Apelativa Influir en el comportamiento del
interlocutor
Mensaje Poética Expresar sentimientos y Me gusta cuando callas porque estas
emociones de manera subjetiva como ausente y mi voz no te toca...
Fatica Iniciar, prolongar o cortar la
comunicacion
Definir o explicar el lenguaje a
Metalingiiistica partir del propio lenguaje
Referencial Transmitir informacion sobre la
realidad

Taller de Lectura y Redaccion 1
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Ejercicios

I. Busca en periddicos o revistas un ejemplo de cada una de las funciones de la lengua, recorta
y pega en tu cuaderno.

II. "Esctibe en cada recuadro el elemento del circuito del acto comunicativo que se relaciona
directamente con cada funcién de la lengua.

{Funcién Metalingiistica)

[ Cédigo ]

|Funcidn Emotival) [Funzitn| Poética) {Funcidn Apalativa)
| J—/ . +— ]

{Funcién Fatica)
| I |

ITI. Identifica en el texto “El aguila real” enunciados que cumplan con cada una de las siguientes
funciones y anétalos en el lugar correspondiente.

1. Funcién Fatica:

2. Funcién Emotiva:

3. Funcioén Apelativa:

4, Funcién Referencial:

S. Funcién Metalingiiistica:

6. Funcidén Poética:

\_ J
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Ejercicios

I. Ahora, vuelve a leer e identifica las funciones de la lengua en las frases del texto. Puedes
sefialar varias para algunas funciones.

I1. Escribe en,los recuadros las frases que correspondan a cada funcién localizada.

{Funcidn Metalingiistica)

[Funcidn Emotival [Funzidn| Poética) {Funicién Apalativa)
¥

| | [ Ven a jupar conmipns ]
{Funcién Fatica)

L I J

[Funcidén Referencial)

\_ J

A continuacion tienes una actividad que serd frecuente en este curso: una Bitdcora, la cual es el registro personal
delas actividades, aprendizajes y experiencias obtenidas en esta clase. Escribe en ella tus vivencias y aprendizajes.

Si algo no te quedd claro, sendlalo para que la proxima clase se lo preguntes a tu maestro.

Aqui tienes un ejemplo de como un estudiante pueda responder.

@ Direccion General de Telebachillerato
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Bitacora

¢Qué aprendi?

Aprendique en el proceso comunicativo intervienen diversos elementos y conforman el circuito
de la comunicacién: un sujeto (emisor) emite una informacién (mensaje) a un receptor, a
través de un medio con un referente. La informacién que se expresa tiene una intencién y de
acuerdo con ella se cumple una funcién de lalengua, que puede ser: emotiva, fitica, referencial,
poética, metalingtiistica o apelativa.

:Qué senti?
Me senti importante cuando los companeros me escucharon. Ademds, todos participamos con
orden y respeto.

:Qué vivi?
Vivi el proceso comunicativo al intercambiar opiniones con los compaiieros y el profesor.

Fue emocionante trabajar en equipo y escuchar alos companeros, ala vez de irnos conociendo
e identificando unos con otros, ya que venimos de diferentes escuelas. No nos conociamos.

Otra podria ser

3 Pd

Bitacora

¢Qué aprendi?
Conoci nuevos elementos del circuito de la comunicacién, debo reconocer que ya lo habia
visto desde secundaria, incluso en primaria ya me lo habian explicado. Sin embargo, debo
reconocer que apenas entendi las funciones de la lengua con la intencién comunicativa de
todo lo que se expresa.

:Qué senti?

Senti emocién con las actividades realizadas, pude platicar con todos los comparieros y

siento que ahora los conozco mejor. Hasta ahora me entero que comparto con algunos de
ellos los mismos gustos por la actuacion, la musica y el deporte.

:Qué vivi?

Vivi tensiéon en un primer momento, pero después todo cambid. Resulté hasta chusca y
graciosa la dramatizacién que presentaron los compafieros. Son muy creativos y se les da
muy bien aquello de la actuacién. Queremos organizarnos para formar un grupo de teatro.
jAh! Pediremos autorizacion al Coordinador.

Taller de Lectura y Redaccion 1





